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moottoripyorat
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mopot ja moottorikelkat

maataloustraktorit.



Lilkenne- ja autovakuutukset

Yksityishenkiloille

Monipuolinen ja joustava Autoturva-
sopimus

Pohjolan Autoturva on joustava kokonaisuus. Se sisdltad lii-
kennevakuutuksen ja sitd tdydentdvdn, vapaaehtoisen Kriisi-
turvan, sekd vapaaehtoisen autovakuutuksen. Autovakuutuk-
sessa on eri ajoneuvoille omat turvakokonaisuudet, joissa on
joustavasti lisdttdvid ja poistettavia osia.

Voit vakuuttaa kaikki omat ajoneuvosi yhdelld Autoturva-
sopimuksella, jonka vakuutuskirjassa ovat sekd liikenne- ettd
autovakuutukset. Vakuutussopimusta koskevat asiakirjat seka
vuosittaisen vakuutuspostin saat valintasi mukaan joko suo-
meksi tai ruotsiksi.

Autoturvasopimuksessasi on yksi vakuutusmaksu, jonka
voit jakaa joustavasti 1-12 maksuerddn. Kahdessatoista erdssa
voit maksaa kdyttdessdsi suoraveloitusta. Maksaessasi vakuu-
tusmaksusi kerran vuodessa saat alennusta.

Autoturvan vakuutukset

Ajoneuvo Pakollinen Vapaaehtoinen

vakuutus vakuutus

Henkilo-, Liikenne- Kriisi- Autovakuutus
paketti- ja vakuutus turva

kuorma-auto, Super-

0-15v kasko

Henkilo-, Liikenne- Kriisi- Super- Kevyt-
paketti- ja vakuutus turva kasko kasko
kuorma-auto,

6-15v

(arvo alle

15 000 euroa)

Henkilo-, Liikenne- Kriisi- Osakasko
paketti- ja vakuutus turva

kuorma-auto

0-25v

Muut Liikenne- - Iso- Osa-

vakuutus kasko kasko

Etua elamaan. OP-Pohjola-ryhmasta

Ovatko omat ja perheesi vakuutukset kunnossa? Tarkistuta
vakuutusturvasi ja etusi samalla kun vakuutat autosi!

Vakuutusten keskittdiminen kannattaa. Etuasiakkaana saat
merkittdvid etuja vakuutuksiisi. Voit saada liikenne- ja autova-
kuutuksista 7 % alennusta, autojen ja moottoripydrien bonuk-
sellisesta Super-, Iso- ja Kevytkaskosta lisdksi etuasiakkaalle
lisdbonus 8 %. Lisdd etuja saat, jos vield keskitdt pankkiasi-
ointisi Osuuspankkiin tai Helsingin OP Pankkiin.

Lisdksi vakuutuksesi kerryttivdt K-Plussaa. Keskittdmis-
alennusten lisdksi voit maksaa Autoturvan maksuja OP-
bonuksilla.

Tutustu vakuutusehtoihin

Tdssd tuoteselosteessa on kerrottu pddpiirteittdin Pohjolan
Autoturvan vakuutuksista, joiden vakuutuksenantajana on
Pohjola Vakuutus Oy.

Vakuutuksen sisalto perustuu vakuutuskirjaan ja -ehtoihin.
Tutustu vakuutusehtoihin, silld ne mddrittelevdt tdsmallisesti
vakuutussopimuksen sisdllon. Vahingot korvataan ehtojen
mukaisesti.

Pohjola voi vakuutuskauden aikana muuttaa vakuutusmak-
sua tai muita sopimusehtoja vastaamaan uusia olosuhteita,
jos esimerkiksi paikkakunnan vaihdon vuoksi vahingon vaara
suurenee tai pienenee.

Vakuutuskauden vaihtuessa Pohjola voi muuttaa vakuu-
tusehtoja, -maksua sekd muita sopimusehtoja, jos ndihin on
perustetta lainsddddnnon muutosten tai viranomaisten maa-
rdyksen tai korvausmenon muutoksen vuoksi. Pohjola voi li-
sdksi tehdd vakuutusehtoihin vdhdisid muutoksia, joilla ei ole
vaikutusta vakuutussopimuksen keskeiseen sisdltoon.

Pohjola voi vaatia liikennevakuutusmaksun suorittamisen
kdteismaksuna, jos asiakkaan luottotiedoissa on maksuhdirio-
merkintd tai asiakas on jdttanyt vakuutusmaksuja maksamatta
ja ne on siirretty perintdtoimiston perittavaksi.



Liikennevakuutus

Jokaisella liikenteeseen kdytettavallda moottoriajoneuvolla tu-
lee olla litkennevakuutus. My0s yksityinen tie ja piha-alue ja
jopa jddkin katsotaan paikaksi, jossa ajoneuvo on liikenneva-
kuutuslain mukaisessa liikenteessa ja silld tulee olla liikenne-
vakuutus.

Liikennevakuutus korvaa liikennevakuutuslain mukaisesti
omassa ajoneuvossa olevien henkilovahingot sekd syyttomalle
osapuolelle ja muille osallisille aiheutuneita henkil6- ja omai-
suusvahinkoja.

Moottoriajoneuvojen tormdyksessd syyttdmdn osapuolen
ajoneuvon vahingot korvataan sen ajoneuvon liikennevakuu-
tuksesta, jonka omistajan, haltijan, kuljettajan tai matkustajan
tuottamuksesta, liikennesddntdjen vastaisesta kulusta, sijain-
nista tai puutteellisesta kunnosta vahinko on aiheutunut. Jos
tdllaista tuottamusta ei ole, ajoneuvon vahinkoja ei korvata
lilkennevakuutuksesta.

Liikennevakuutuksesta ei siis korvata vakuutetulle ajoneu-
volle itselleen eikd siind oleville tavaroille aiheutuneita va-
hinkoja. Matkustajille korvataan kuitenkin heiddn yllddn tai
mukanaan olleiden vaatteiden ja henkilokohtaisten kdyttoesi-
neiden vahingoittuminen.

Vahingonkdrsineen oma menettely voi aiheuttaa korvauk-
sen alentamisen tai epddmisen. Rattijuopumus, rattijuopon
kyydissd matkustaminen tai ajoneuvon luvaton kdytto voivat
pienentdd korvausta tai aiheuttaa korvauksen epddmisen ko-
konaan.

Kriisiturva
liikennevakuutusta taydentamaan

Liikenneonnettomuus, jossa tulee henkilévahinkoja, on vaikea
tilanne loukkaantuneille ja perheenjdsenille. Voit liittdd Pohjo-
lasta ottamaasi auton liikennevakuutukseen Kriisiturvan, jo-
hon sisdltyy kuolintapausturvaa ja joka korvaa kriisiterapian,
toipumista edistdvien toimien sekd kotiavun kustannuksia.

Kriisiturva on voimassa Suomessa ja sen saa kaiken ikadi-
sille autoille. Kriisiturva pdattyy, kun liikennevakuutus pda-
tetddn tai se sanotaan irti. Kriisiturvan korvauksissa ei ole
omavastuuta eikd korvaus vaikuta liikennevakuutuksen bo-
nukseen.

Korvaus vakuutuksenottajan kuollessa

Jos Kriisiturvalla vakuutetun auton liikenneonnettomuus aihe-
uttaa vakuutuksenottajan kuoleman vuoden kuluessa onnet-
tomuudesta, maksetaan omaisille tai nimetylle muulle edun-
saajalle Kriisiturvan perusteella 15 000 euroa.

Kulukorvauksia loukkaantuneille ja perheenjasenille

Jos vakuutettu auto on ollut osallisena liikennevahingossa,
jossa joku perheenjdsenistd on kuollut tai loukkaantunut niin
ettd hdn on saanut lddkdrinhoitoa, maksetaan syntyneitd kus-
tannuksia Kriisiturvan perusteella.

Kriisiturvassa ovat vakuutettuina vakuutuksenottaja ja
hdnen kanssaan samassa taloudessa asuvat perheenjdsenet.
Korvauksia maksetaan niistd vakuutettujen kuluista, joita on
selostettu seuraavassa.

Kriisiterapia

Vakuutuksesta korvataan vakuutettujen kustannuksia ladkarin
maddrddmadstd ladkdrin tai psykologin antamasta kriisiterapias-
ta enintddn kymmeneltd terapiakdynniltd, kuitenkin enintdadn
1 500 euroa liikennevahinkoa kohti. Kriisiterapia on aloitet-
tava kuuden kuukauden kuluessa onnettomuudesta, ja se on
annettava kuuden kuukauden aikana.

Matka- ja yopymiskulut
Kriisiturvasta korvataan enintddn kahden vakuutetun koh-
tuulliset matkakulut yhden kerran kotipaikkakunnalta louk-
kaantuneen vakuutetun hoitopaikkakunnalle ja takaisin koh-
tuullisine yopymiskuluineen, kuitenkin enintddn 1 000 euroa
lilkennevahinkoa kohti.

Kotiapu
Kuluina korvataan vakuutetulle kustannuksia henkilévahin-
gon johdosta tarpeellisen kotiavun hankkimisesta. Loukkaan-
tunut itse tai muu perhe voi tarvita kotiapua.

Korvausta kotiavun kayttdmisestd maksetaan enintddan 500
euroa vakuutustapahtumaa kohti.

Toipumiskorvaus
Toipumisella tarkoitetaan vakuutetun tervehtymistd liikenne-
tapaturmasta. Toipumiskorvausta maksetaan vahingossa louk-
kaantuneen vakuutetun tervehtymistd edistdneistd toimista.
Ndmd voivat olla toimenpiteitd, tapahtumia ja tavarahankin-
toja.

Toipumiskorvausta maksetaan enintddn 100 euroa vakuu-
tustapahtumaa kohti.

Puolen vuoden aikana syntyneet kustannukset
Kustannuksia matka- ja yopymiskuluista, kotiavusta ja toipu-
mista edistdvistd toimista maksetaan siltd osin, kuin ne ovat
syntyneet kuuden kuukauden kuluessa onnettomuudesta.

Kulukorvauksista on sovittava Pohjolan kanssa etukdteen.
Pohjola suorittaa kustannusten maardn jdlkikdteen tositteiden
mukaan vakuutetulle.

Korvauksenhakijan tulee itse maksaa terapiakulut ja hakea
niistd sairausvakuutuslain mukaiset korvaukset Kelalta kuu-
den kuukauden kuluessa kulujen maksamisesta.



Autovakuutus

Oman ajoneuvosi vahinkoja oma liikennevakuutuksesi ei kor-
vaa missddn tilanteessa. Ajoneuvosi vahingoittuessa tai jou-
tuessa vddriin kdsiin voi seurauksena olla kallis lasku. Siksi
tarvitset ikdvien ylldtyksien varalle vapaaehtoisen autova-
kuutuksen: henkil6-, paketti- ja kuorma-autolle Superkaskon,
Kevytkaskon tai Osakaskon, muille ajoneuvoille Iso- tai Osa-
kaskon. Ndistd Pohjolan erilaajuisista autovakuutuksista voit
valita omaan tarpeeseesi sopivan vaihtoehdon.

Autojen vakuutukset

Oheisesta taulukosta ndet, mikd kokonaisuus on tarkoitettu
millekin autolle. Matkailuauton vakuuttaminen on Kkerrottu
kohdassa muiden ajoneuvojen vakuutukset.

Superkasko

Joustavin ja kattavin autovakuutus on Superkasko, joka on
tarkoitettu henkilo-, paketti- sekd kevyille kuorma-autoille.
Superkasko on erityisesti uusien ja uudehkojen autojen va-
kuutus. Voit milloin vain liittdd Superkaskoosi Keskeytys- tai
Lasiturvan tai Superlunastuksen tai poistaa ne siitd.

Kevytkasko

Kevytkasko on edullinen vaihtoehto 6-15-vuotiaille henkilo-,
paketti- ja kuorma-autoille, joiden arvo on enintddn 15 000
euroa. Tdma on myos Kevytkaskon enimmadiskorvausmadaara.

Osakasko

Suppein ja huokein autovakuutusvaihtoehto on Osakasko.
Autojen Osakaskoon voit liittdad tai siitd voit poistaa ilkivalta-
ja autopalveluturvat.

Autoturvan vakuutukset autoille

Vakuutettava

Pakollinen vakuutus

Lisavakuutus

Autovakuutus
Perusturvat

Valinnaiset turvat

Lisavakuutus

Auto
0-15v

Liikennevakuutus
Kriisiturva

o Superkasko
- Kolarointi

- Hirvi

- Palo

- Varkaus

- Ilkivalta

- Autopalvelu
- Oikeusturva

- Keskeytys
- Superlunastus

- Lasi

Rahoitus

Auto Auto

6-15v 0-25v

arvo enintdan 15 000 euroa

Liikennevakuutus Liikennevakuutus

Kriisiturva Kriisiturva

o Kevytkasko e Osakasko

- Kolarointi

- Hirvi - Hirvi

- Palo - Palo

- Varkaus - Varkaus

- Ilkivalta - Oikeusturva

- Autopalvelu

- Oikeusturva

- - Autopalvelu
- Ilkivalta

Rahoitus -



Autoturvan vakuutukset muille ajoneuvoille

Vakuutettava Moottoripyord ja matkailuauto Mopo, moottorikelkka, Maataloustraktori
matkailu- ja kevytperdvaunu
Pakollinen vakuutus Liikennevakuutus Liikennevakuutus Liikennevakuutus
Autovakuutus e Isokasko e Osakasko e Isokasko e Osakasko e Isokasko e Osakasko
Perusturvat - Kolarointi - Kolarointi - Kolarointi
- Hirvi - Hirvi - Hirvi - Hirvi - Hirvi
- Palo - Palo - Palo - Palo - Palo - Palo
- Varkaus - Varkaus - Varkaus - Varkaus - Varkaus - Varkaus
- Ilkivalta - Oikeusturva - Ilkivalta - Oikeusturva - Ilkivalta - Oikeusturva
- Autopalvelu - Oikeusturva - Oikeusturva
- Oikeusturva
Valinnaiset turvat Keskeytys Autopalvelu - - - -
Uusarvoturva
(moottoripyorille)
Lisdavakuutus Rahoitus - Rahoitus - Rahoitus -
Muiden ajoneuvojen vakuutukset Hirviturva

Isokasko

Isokasko on 0-15-vuotiaiden moottoripyorien ja -kelkko-
jen, mopojen, matkailuautojen, matkailu- ja kevyiden pera-
vaunujen sekd maataloustraktoreiden vakuutus.

Moottoripyordn ja matkailuauton Isokaskoon voit liittda
Keskeytysturvan ja uudelle, yli 125 cm?® moottoripyoralle Uus-
arvoturvan.

Osakasko

Osakasko on huokeampi vakuutusvaihtoehto, johon ei sisally
turvaa esimerkiksi kolareiden varalta. Osakaskon voit ottaa
enintddn 25 vuotta vanhoille autoille. Osakaskon turvaa voit
tdydentad ilkivalta- ja autopalveluturvilla.

Mita autovakuutuksen turvat
korvaavat ja mita eivat

Kolarointiturva

Kolarointiturva korvaa vahingon, joka valittomdsti aiheutuu
vakuutuskohteelle kolarista, tieltd suistumisesta tai muusta
dkillisestd ja vakuutuskohdetta ulkoapdin vahingoittavasta
syystd. Kolarointiturvan perusteella korvattu vahinko alentaa
bonusta.

Turva korvaa vahingon, joka on valittomadsti aiheutunut yhteen-
tormdyksestd hirven, poron tai peuran kanssa. Superkaskon
hirviturva kattaa lisdksi yhteentormadykset muiden villieldin-
ten kanssa. Eldinten vdistimisestd johtunutta vahinkoa ei kor-
vata hirviturvasta. Jos ajoneuvolla on kolarointiturva, vahinko
korvataan siita.

Paloturva

Turva korvaa palovahingon, joka on aiheutunut irtipddsseesta
tulesta tai vakuutuksen kohteen sahkolaitteissa tapahtuneesta
oikosulusta. Jos oikosulku ei aiheuta paloa, vaan vahingoittaa
ainoastaan sdhkolaitetta itseddn, vahinkoa ei korvata.

Varkausturva

Varkausturva korvaa lukitun tai lukitussa sdilytyssuojassa ol-
leen ajoneuvon menettamisestd tai vahingoittumisesta aiheu-
tuneen vahingon, jos syynd on ollut varkaus, kayttdvarkaus,
luvaton kaytto tai nadiden yritys. Vakuutuksenottajan on teh-
tavd vdlittomasti rikosilmoitus poliisille ja vaadittava rangais-
tusta tehdystd rikoksesta.

Ajoneuvon menettamisestd suoranaisesti aiheutunut vahin-
ko korvataan, ellei ajoneuvoa ole 10ydetty 30 pdivdn kuluessa
siitd, kun katoamisesta on ilmoitettu poliisille ja rikosilmoituk-
sesta on toimitettu jdljennds Pohjolaan.

Jos lukittuna ollut ajoneuvo on otettu luvattomasti kdyt-
toon sen omia avaimia kdyttden, vahinko korvataan vain, jos
avaimet on saatu haltuun ryoston yhteydessa tai murtautumal-
la niiden lukittuun sdilytyspaikkaan.

Suosittelemme VAT-hyvaksyttyjen elektronisten varkaude-
nestolaitteiden ja hélytinten asentamista.



[lkivaltaturva

Ilkivaltaturvasta korvataan tahallisesta vahingonteosta vakuu-
tuksen kohteelle aiheutunut vahinko, kun tapahtuma-aika ja
-paikka voidaan tarkoin mdadritelld. Ilkivaltaturvasta ei korvata
toisella ajoneuvolla aiheutettua vahinkoa.

Autopalveluturva

Jos autosi jda tielle esimerkiksi moottorivian tai kolarin vuok-
si, korvataan mm. ajoneuvon nosto tielle ja hinaus lahimmalle
korjaamolle tai ylimddardisid kuluja, jotka aiheutuvat vahinko-
paikalla tapahtuvasta korjauksesta, hinauskulujen arvioituun
madrddn asti.

Lisdksi korvataan muita yopymisestd tai matkan jatkami-
sesta aiheutuneita valttdmattomid ylimddrdisid kuluja, Super-
kaskon autopalveluturvasta 500 euroon ja muista 200 euroon
asti, kuitenkin enintdadn siihen maardan saakka, jonka kotimat-
ka aiheuttaisi.

Henkiloautojen Superkaskon autopalveluturva mahdollistaa
vuokra-auton kdyton ulkomaanvahingoissa.

Osakaskon autopalveluturva on voimassa Suomessa, Ruot-
sissa, Norjassa ja Tanskassa.

Oikeusturva

Oikeusturvasta korvataan auton omistajalle, haltijalle tai kul-
jettajalle aiheutuneet valttamattomat ja kohtuulliset oikeuden-
kdynti- ja asianajokustannukset. Vakuutetun pitdd tehdd etu-
kdteen kirjallinen ilmoitus Pohjolalle, kun hdn haluaa kdyttdad
vakuutusta.

Korvausta maksetaan vain, kun asianajaja tai muu laki-
mies on hoitanut asian. Riidan, vaatimuksen tai syytteen tulee
perustua vakuutuksen voimassaoloaikana sattuneeseen ta-
pahtumaan. Samasta asiakokonaisuudesta aiheutuneet useat
riidat katsotaan yhdeksi vakuutustapahtumaksi. Korvauksen
enimmadismddrd on 8 500 euroa vahinkotapahtumaa kohden.
Vakuutetun omavastuu on 15 %, vdhintddn 200 euroa.

Keskeytysturva

Halutessasi voit liittdd Keskeytysturvan Superkaskoon seka
moottoripydrdn ja matkailuauton Isokaskoon. Keskeytystur-
van perusteella maksetaan joko 40 tai 90 euron pdivakorvaus,
sen mukaan kumpi vaihtoehto on valittu vakuutusta tehtdessa.
Vakuutuksesta korvataan menetetyt kdyttopdivat, jotka ovat
aiheutuneet kolari-, hirvi-, palo-, ilkivalta- lasi- ja varkausva-
hingoista ja joita ei korvata liikennevakuutuksen perusteella.

Keskeytysturvan pdivdkorvausta maksetaan vain, jos edelld
mainituista vahingoista suoritetaan tai suoritettaisiin korvaus
omavastuun vdhentdmisen jdlkeen tai jos ajoneuvo on anas-
tettu. Keskeytysturvaan on valittavissa omavastuuajaksi joko
0 tai 3 vuorokautta.

Keskeytysturvasta maksetaan korvausta enintddn 30 padi-
valtd. Jos Pohjola lunastaa ajoneuvosi, voit saada korvausta
enintadn 14 pdivalta.

Superlunastus

Superkaskoon voit liittdd myos Superlunastuksen. Se mah-
dollistaa vahingon tai onnettomuuden vuoksi vaurioituneen
auton lunastamisen tavallista paremmin ehdoin.

Superlunastus uushankintahinnasta

Superlunastuksen perusteella Pohjola lunastaa auton uushan-
kintahinnastaan, jos

® auto ollut ensirekisterdinnin jdlkeen vain vakuutuksenotta-
jan omistuksessa tai hallinnassa, lukuun ottamatta yhden
autoliikkeen enintddn kuuden kuukauden mittaista omis-
tusta

autolla on ollut alusta asti autovakuutus

auto on enintddn 3 vuotta vanha

silld on ajettu enintddn 60 000 km

korjauskustannusten mddrd on yli 40 % uuden samanlai-
sen auton kdteismyyntihinnasta.

Superlunastus jopa 30 % yli kdyvdn arvon

Jos kaikkia edelld mainittuja edellytyksid ei ole ja auton kor-
jauskustannukset ovat enemmadn kuin 60 % auton kdyvdastd
arvosta, Pohjola lunastaa auton Superlunastuksen perusteel-
la sen kdyvdstd arvosta korotettuna jopa 30 %:lla, kuitenkin
enintddn autolla ostohetkelld olleesta kdyvdstd arvosta.

Jos vakuutuksessa ei ole Superlunastusta, Pohjola voi lu-
nastaa ajoneuvon, jonka korjauskustannukset ovat yli 60 %
ajoneuvon ennen vahinkoa olleesta kdyvdastd arvosta. Lunas-
tushinta on silloin tdimd kdypad arvo.

Yli 125 cm® moottoripydrdn Isokaskon lisdturvaksi voi ottaa
Uusarvoturvan. Vahingon mddrd on tdlloin uuden samanlaisen
moottoripyordn kdteismyyntihinta vahinkohetkelld tai silloin
kun ao. moottoripyordd on viimeksi ollut myynnissd, jos
® moottoripydrd on ollut yhden ajoneuvoja myyvdn liikkeen

enintddn kuuden kuukauden omistus- ja hallintaoikeus-

aikaa lukuunottamatta vain vakuutuksenottajan omistuk-
sessa tai hallinnassa ja autovakuutettuna siitd asti, kun se
ilmoitettiin tai olisi ollut ilmoitettava ensimmadisen kerran
rekisterditavaksi ja

® moottoripyordn ensirekisterdintipdivastd on kulunut enin-
tddn kolme vuotta ja

® Pohjolan arvioima korjauskustannusten mddrd on yli 40 %
uuden samanlaisen moottoripyordn kdteismyyntihinnasta.

Lasiturva

Superkaskoon voit liittdd my0s Lasiturvan. Sen myontamisen
edellytys on, ettd lasit ovat vakuutuksen tekohetkelld ehjat.
Lasiturvasta korvataan dkillisestd iskusta rikkoutuneet auton
ikkunalasit ilman bonusmenetysta.

Rahoitusvakuutus

Osamaksulla ostetun tai liisatun ajoneuvon Super-, Kevyt- ja
Isokaskoon voidaan liittdd lisdvakuutuksena Rahoitusvakuu-
tus, joka antaa lisdturvaa autoliikkeelle, rahoitusyhtiolle, lii-
saajalle tai pantinhaltijalle.

Autovakuutuksen omavastuut

Kolarointiturvan omavastuuksi voit valita joko 150, 300, 450
tai 600 euroa, moottorikelkoille 450 tai 600 euroa ja mopoille
150 tai 300 euroa. Autopalveluturvassa ei ole omavastuuta.
Keskeytysturvassa ei ole euromddrdistd omavastuuta vaan
omavastuuaika, joko 0 tai 3 vuorokautta. Oikeusturvan oma-
vastuu on 15 %, vahintddn 200 euroa. Muiden turvien oma-
vastuu on 150 euroa.

Bonuksellisen kolarointiturvan omavastuuvaihtoehdot ovat
150 ja 300 euroa. Muut vaihtoehdot ovat bonuksettomia.



Valitsemalla suuremman omavastuun voit pienentdd va-
kuutusmaksuasi. Valittu omavastuu on merkitty vakuutuskir-
jaan.

Omavastuu vdhennetddn ennen korvausta vahingon mda-
rasta.

Jos varkausvahinko on sattunut Virossa, Latviassa, Liettu-
assa tai Puolassa on henkilgautoilla ja moottoripyorilld oma-
vastuu 20 % vahingon maddrastd, kuitenkin aina vahintdan
600 euroa. Muissa Pohjoismaiden ulkopuolella tapahtuneissa
varkausvahingoissa on kaikilla ajoneuvoilla kaksinkertainen
omavastuu.

Samanaikaisesta ilkivalta- ja varkausvahingosta vahenne-
tddn vain yksi omavastuu.

Varaudu maksamaan omavastuu suoraan korjaamolle nou-
taessasi ajoneuvoa.

Valmistusvikoja ja kulumista yms. ei korvata

Vakuutusehdoissa on lueteltu vahinkoja, joita autovakuutuk-

set eivdt korvaa. Tdllaisia ovat esimerkiksi

® valmistusviasta, kulumisesta, puutteellisesta kunnossa-
pidosta taikka varomattomasta kasittelysta

® kuormasta tai ajoneuvossa olleesta eldimesta

ajoneuvon heitteillejatosta

® maali-, savu- ja polypddstoistd ajoneuvon maalipinnoit-
teelle aiheutuneet vahingot.

Korvausta ei makseta arvonalentumisesta, polttoaineesta, yli-
tyokorvauksista eikd lentorahdista.

Korvausta voidaan vdhentdd tai se voidaan evitd, jos va-
kuutettu tai hdneen samastettu henkil6 on aiheuttanut vahin-
kotapahtuman tahallisesti, torkedlld huolimattomuudella tai
torkedlld lilkenteen vaarantamisella, kuljettaessaan tai kdsitel-
lessddn ajoneuvoa nautittuaan alkoholia tai muuta huumaa-
vaa ainetta tai kdyttdessddn sitd rikolliseen tarkoitukseen.

Autovakuutuksella vakuutetaan
ajoneuvo varusteineen

Autovakuutuksella vakuutetaan vakuutuskirjassa mainittu moot-
toriajoneuvo ohjehintaan sisdltyvine varusteineen seka toinen
erilainen rengaskerta vanteineen.

Lisdksi vakuutuksen piiriin kuuluvat ajoneuvossa kaytet-
tdvaksi tarkoitetut kiintedsti asennetut lisdlaitteet ja varusteet.
Moottoripy0rdd, mopoa ja moottorikelkkaa kadytettdessa ovat
vakuutuksen kohteena myo0s kypara ja kypdrdapuhelin.

Vakiovarusteet ja lisdlaitteet ovat vakuutuksen kohteina,
kun ne ovat ajoneuvossa. Palo- ja varkausturva kattaa myos
sdilytyssuojassa ajoneuvosta erillddn sdilytettdvdna olevat va-
rusteet. Suojan tulee olla lukittu rakennus tai sen osa, johon
ilman avaimia ei pddse murtautumatta.

Radio- ja soitinlaitteiden enimmadiskorvaus on Super- ja Iso-
kaskossa 2 600 euroa ja Kevyt- ja Osakaskossa 700 euroa.

Korvaustilanteessa on hyvd, jos lisdvarusteiden ostokuitit
ovat tallella.

Autovakuutuksiin eivat sisally esimerkiksi

® radiot ja soittimet, joita ei ole kiinnitetty ajoneuvoon ja joita
ei ole kytketty ajoneuvon antenniin tai virtapiiriin

® moottoripyordssd ja -kelkassa sekd mopossa olevat radio- ja
soitinlaitteet sekd puhelimet

® matkapuhelimet lukuun ottamatta puhelimeen liittyvdd
handsfree-laitetta

@ Kkilpailukdyttoon tarkoitetut varusteet ja rakenteet

® helmidishohto-, koriste- ja muut erikoismaalaukset tai teip-
paukset.

Missa autoturvan vakuutukset

ovat voimassa

Liikennevakuutuksen, Kriisiturvan ja autovakuutusten voimassaoloalueet ovat erilaiset.

Liikennevakuutus

Liikennevakuutus on voimassa Euroopan talousalueen maissa
(ETA). Suomessa liikennevakuutetun ajoneuvon aiheuttama
lilkennevahinko korvataan joko vahinkopaikan lakien mukaan
tai Suomen liikennevakuutuslain mukaan, jos sen mukainen
turva on parempi.

Liikennevakuutus on voimassa my0s muissa vihrean kortin
(Green Card) sopimusmaissa. Ndissd valtioissa vahingot kor-
vataan sen maan lainsddddnnon mukaan, jossa vahinko on
sattunut. Kriisiturva on voimassa vain Suomessa.

Jos matkustat Pohjoismaiden ulkopuolelle, ota hyvissd
ajoin ennen matkaa yhteys Pohjolaan ja selvitd vakuutuksesi
voimassaolo ja kattavuus. Liikennevakuutuksen voimassa-
olosta kertovan vihredn kortin saat Pohjolasta. Tarkista myos
muu matkalla tarvittava vakuutusturva.

Autovakuutus

Autovakuutukset ovat voimassa kaikkialla Euroopassa sekd
sen ulkopuolisissa vihredn kortin sopimusmaissa seuraavia
poikkeuksia lukuun ottamatta.

Henkildautojen ja moottoripydrien varkausturva ei ole voi-
massa Vendjalld, Valko-Vendjdlld, Ukrainassa eikd Moldovassa,
ellei siitd ole erikseen sovittu. Matkailuautojen varkausturva
on kuitenkin voimassa my0s ndissd maissa.

Henkiloautojen ja moottoripydrien Osakaskon varkaustur-
va ei ole voimassa Virossa, Latviassa, Liettuassa, Puolassa,
Vendjdlld, Valko-Vendjdlld, Ukrainassa eikd Moldovassa. Osa-
kaskon varkausturvan voimassaoloaluetta ei voi laajentaa.

Osakaskoon liittyvd autopalveluturva on voimassa vain
Suomessa, Ruotsissa, Norjassa ja Tanskassa sekd ndiden mai-
den valisissd kuljetuksissa.



Autoturvan alkaminen ja paattyminen

Autoturvan voit tehdd Pohjolan konttoreissa, puhelinpalvelussa,
netissd, autoliikkeessd tai muun edustajamme kanssa.

Liikennevakuutus

Alkaminen

Vakuutus tulee voimaan vakuutushakemukseen merkittynd
ajankohtana, aikaisintaan hakemuksen allekirjoituspdivana.

Rekisterainti

Ajoneuvon rekisteriminen edellyttdd, ettd ajoneuvolle on
tehty lilkennevakuutus. Pohjolan konttorissa voit hoitaa myds
autosi rekisterdinnin. Rekisterdintitodistuksen tekninen osa
leimataan, ja se toimii valiaikaistodistuksena, kunnes saat
postitse kotiisi uuden rekisterdintitodistuksen.

Paattyminen

Liikennevakuutus paattyy, kun ajoneuvon omistusoikeus vaih-
tuu, ajoneuvo poistetaan rekisterista tai osamaksulla hankitun
ajoneuvon hallinta palautuu takaisin omistajalle.

Kun ajoneuvo siirtyy uudelle omistajalle, vakuutus pysyy
voimassa seitsemdn pdivda eli rekisterdintiajan.

Jos haluat siirtdad lilkennevakuutuksen toiseen vakuutusyh-
tioon, se on irtisanottava kirjallisesti ja ajoneuvo on rekisteroi-
tdva uudelleen seitsemdn pdivan kuluessa.

Vakuutusmaksu voidaan perid ulosottoteitse ilman oikeu-
den pdatosta.

Jos Kriisiturvan vakuutusmaksua ei ole suoritettu maara-
ajassa, Pohjola voi irtisanoa sen pddttymdan 14 paivdn ku-
luttua. Jos maksu suoritetaan tand aikana, vakuutus jatkuu.
Myohdstymisajalta on suoritettava korkolain mukaista viivds-
tyskorkoa. Jos Pohjola joutuu perimdian maksua, se on oikeu-
tettu korvauksiin perimiskirjeistd ja kuluista.

Kriisiturvan voi milloin tahansa irtisanoa pdattyvdksi. Irti-
sanominen on tehtdvd kirjallisesti. Kriisiturva paattyy viimeis-
tdan silloin, kun litkennevakuutus johon se liittyy, pdattyy.

Autovakuutus

Alkaminen

Vakuutus tulee voimaan sopimuksen mukaan. Jos vakuutuk-
sen voimaantuloajasta ei ole erikseen sovittu, vakuutus tulee
yleensd voimaan silloin kuin vakuutuksenottaja on antanut tai
lahettanyt vakuutushakemuksen. Erityiset syyt, kuten maksu-
hdiriot, voivat vaikuttaa vakuutushakemuksen hyvaksymiseen
tai vakuutuksen alkamiseen.

Paattyminen

Vakuutus lakkaa vakuutuksen kohteen omistusoikeuden siir-
tyessd toiselle, ei kuitenkaan osamaksulla myydyn ajoneuvon
haltijan muuttuessa omistajaksi.

Omistajan vaihtuessa autovakuutukset ovat keskeytys- ja
oikeusturvia lukuun ottamatta voimassa seuraavan omistajan
hyvdksi 14 vuorokautta omistusoikeuden siirrosta, jos han ei
ole ottanut ajoneuvolle uutta vakuutusta.

Jos vakuutusmaksua ei ole suoritettu mddrdajassa, Pohjo-
la voi irtisanoa autovakuutuksen pddttymddn 14 pdivan ku-
luttua. Jos maksu suoritetaan tdnd aikana, vakuutus jatkuu.
Mydohdstymisajalta on suoritettava korkolain mukaista viivas-
tyskorkoa. Jos Pohjola joutuu perimdan maksua, se on oikeu-
tettu korvauksiin perimiskirjeistd ja kuluista.

Vakuutuksenottaja voi milloin tahansa sanoa vakuutuk-
sen irti. Irtisanominen on tehtdva kirjallisesti. Myos Pohjola
voi irtisanoa vakuutuksen, esimerkiksi lisddntyneen vahin-
gonvaaran vuoksi.



Mitka tekijat vaikuttavat vakuutusmaksuun

Liikenne- ja autovakuutuksen maksuun voivat vaikuttaa ajo-
neuvolaji, merkki, malli, moottorintilavuus, teho, paino, ikd,
ajoneuvon kotikunta, vakuutuksenottajan ikd ja sukupuoli
sekd bonus ja alennukset. Autovakuutuksen maksuun vaikut-
taa my0s valittu turvan laajuus sekd omavastuu.

Liikennekaytostapoisto ja seisonta-aika

Liikennekdytostdpoiston tultua mahdolliseksi on autojen
seisonta-ajan kdsittely muuttunut. Auton valiaikaisesta kdytta-
madttomyydestd tehddan rekisterdinti-ilmoitus ajoneuvorekis-
teriin, josta tieto vdlitetddn Pohjolaan liikenne- ja autovakuu-
tuksen liikennekdytostd poiston kdsittelyd varten. Erillistd au-
ton seisonta-aikailmoitusta ei siten tarvitse Pohjolaan tehda.
Maksullinen rekisterdinti voidaan suorittaa henkilokohtaisesti
katsastusasemien lisdksi useimmissa Pohjolan konttoreissa.
Liikennekdytostdpoiston aikana auto on kayttokiellossa ja
ajoneuvoveron maksuvelvollisuus pdattyy.

Kevytperdvaunuilla ja traktoreilla sdilyy seisonta-aika-
menettely. Jos ajoneuvo on poistettuna liikenteestd vahintdan
30 pdivad ja siitd on etukdteen ilmoitettu Pohjolaan, annetaan
seisonta-ajalta maksuhyvitys ehtojen mukaisesti Isokaskon
vakuutusmaksusta.

Liikenteestd poissaoloaikana ovat voimassa palo-, varkaus-
jailkivalta- ja oikeus- ja uusarvoturva. Muilta osin vakuutus ei
ole voimassa. Tdltd ajalta perittdva maksu kohdistuu liikenne-
ja autovakuutuksen kdsittelykuluihin sekd voimassa oleviin
turviin.

Vuodenaikahinnoittelu

Vuodenaikahinnoittelua sovelletaan moottoripydrien, -kelkko-
jen ja mopojen liikennevakuutuksiin sekd moottoripydrien,-
kelkkojen, mopojen ja matkailuperdvaunujen autovakuu-
tuksiin. Vuodenaikahinnoittelussa liikennevakuutuksen ja
autovakuutuksen kolarointiturvan vuosimaksu kohdistetaan
sithen vuodenaikaan, jona nditd ajoneuvoja yleensa kdytetdan
eniten. Ajoneuvo on siis koko vuoden vakuutettuna ja silld
voi ajaa milloin vain. Erillisid seisonta-aika- ja kdyttoonotto-
ilmoituksia ei tarvita.

Moottoripyorien vuodenaikahinnoittelu

liikennevakuutuksen
ja kolarointiturvan
maksuosuus

kési:ttelgkfulut fseké f'nuu kuin kblarointitufvan c}suus§

1 2 3 4 5 6 ¢ 8 9 10 11 12
Moottoripyorien yleisimmat kdyttokuukaudet ovat huhti-loka-

kuu (4-10). Télle ajalle kohdistetaan liikennevakuutuksen ja
kolarointi-turvan maksuosuus.
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Bonuksia vahingottomista vuosista

Liikennevakuutus

Liikennevakuutukseen sovelletaan vahingottomien vuosien
johdosta annettavien alennusten ja korvattavista vahingoista
tehtdvien korotusten bonusjdrjestelmdd seuraavan taulukon
mukaisesti.

Liikennevakuutuksen bonus

70 %
Bonus
kasvaa 65 % Merkkien selitykset
) Bonus laskee (samalla kaudella):
60 % 1 vahinko
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Vasemmanpuoleisten nuolien mukaisesti bonus kasvaa vahin-
gottomien vuosien jdlkeen. Oikeanpuoleiset nuolet kertovat,
miten yksi tai kaksi samalla kaudella sattunutta korvattua va-
hinkoa vaikuttaa bonukseen. Kolmannen ja sitd useamman
korvatun vahingon seurauksena bonus laskee alimpaan 0 %:n
luokkaan.

Uudeksi vakuutukseksi katsotaan vakuutus, jolle ei ole
siirrettdvissd vapaana olevaa aikaisempaa vahinkohistoriaa.
Moottoripydrien uusi vakuutus alkaa +20 %:sta.



Autovakuutus

Bonusoikeudellisista autovakuutuksista annetaan vahingotto-
mien kausien jdlkeen bonusta 10 % vuodessa. Autovakuutuk-
seen voit saada jopa 70 % :n bonuksen.

Bonukseen vaikuttavat vain kolarointiturvan perusteella
maksettavat korvaukset, ei kuitenkaan kolarointiturvasta eh-
tojen mukaan korvattava vahinko, jonka ajoneuvolle on aihe-
uttanut dkillinen luonnonilmid kuten myrsky tai raekuuro.

Autovakuutuksen bonus

*) Jos sinulla on ollut vahintiin viisi vuotta 70 %:n bonus
Pohjolassa, ja sattuu vahinko, bonus alenee vain 60 %:iin.

Suojeluohjeet

Vakuutusehdoissa on suojeluohjeita. Niissa on kerrottu varo-
toimista, joita noudattamalla voit estad vahinkojen syntymi-
sen ja vdhentdd niiden haittoja.

Suojeluohjeiden laiminlyonnistd voi seurata korvauksen
vdhentdminen tai sen epdaminen.

® Ajoneuvon kuljettajalla tulee olla ajo-oikeus tai ikddn pe-
rustuva oikeus kuljettaa ajoneuvoa. Jos annat ajoneuvon
toiselle kuljetettavaksi, varmista hdanen henkilollisyytensa
ja ajo-oikeutensa.

® Ali aja sairaana ja visyneena.

® Ajoneuvon tulee olla maardysten mukaisessa turvallisessa
kunnossa. Huolehdi esimerkiksi siitd, ettd renkaat ja jarrut
ovat sddnndsten mukaiset.
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Muut alennukset

Maksutapa-alennus

Kun maksat vakuutusmaksusi yhdessd erdssd, saat maksu-
tapa-alennusta 2,5 %.

Halytinalennus

Vakuutusyhtididen Autokorjaustoimikunnan (VAT) hyvdksy-
mistd halyttimistd, saat varkausturvan maksuosuudesta alen-
nusta. Alennus koskee henkilo-, paketti-, kuorma- ja matkai-
luautoja sekd moottoripydria.

Etu autovakuutukseen

Jos olet ansainnut liikennevakuutukseesi bonuksia 0-25 %,
saat bonusoikeudelliseen autovakuutukseesi heti 60 %:n bo-
nuksen. Jos liikennevakuutuksen bonuksia on enemmaén kuin
25 %, saat autovakuutukseen heti 70 %:n bonuksen. Edelly-
tyksend on, ettei korvattu vahinko ole alentanut autovakuu-
tuksesi bonusta.

® Lukkojen tulee olla kunnossa. Sdilytd ajoneuvon ja sen sdi-
lytyssuojan avaimet paikassa, josta sivullinen ei voi saada
niitd haltuunsa.

® Tielle jadnyt ajoneuvo on ensi tilassa siirrettdvd turvalliseen
sdilytyspaikkaan. Ajoneuvoa tulee seisonta-aikana ja muul-
loinkin pitdd sddnnollisesti silmalld.

® Ajoneuvon sdilytyssuojassa ei saa kdyttdd avotulta.

® Lammitd ajoneuvoa ainoastaan ajoneuvokdyttoon hyvdk-
sytyilld laitteilla.

@ Konepellin ja moottorin vdliseen tilaan ei saa asettaa peitetta.

® Korjattaessa ajoneuvoa hitsaamalla on verhoilu ja muut syt-
tyvdt rakenteet purettava riittdvan laajalta alueelta.

® Jdrjestd korjauspaikalle vartiointi ja alkusammutuskalusto.



Vahingot ja korvausten haku

Kuljettajan velvollisuudet
vahingon tapahduttua

Ajoneuvon kuljettaja on velvollinen huolehtimaan vahingon
rajoittamisesta tai torjumisesta sekd osallistumaan vahingon
selvittelyyn. Korvausta voidaan vdhentaa tai se voidaan evatd,
jos vakuutuksenottaja tai haneen samastettava laiminlyo nditd
velvollisuuksia.

Merkitse aina vahinkopaikalla muistiin vastapuolen ajo-
neuvon rekisterinumero, vakuutusyhtio seka kuljettajan hen-
kilotiedot.

Autohatapalvelu paivystaa 24 tuntia joka paiva -
soita 010 55 88 112

Mitd tehdd jos auto sammuu keskelld yotd korpitaipaleella?
Entd jos auto on varastettu? Tai milloin pitdd kutsua poliisi
onnettomuuspaikalle?

Tdmadntapaisissa pulmissa sinua auttaa Pohjolan Autoha-
tdpalvelu, olitpa missd pdin maailmaa tahansa. Ulkomailta
soitettaessa numero on +358 10 55 88 112. Jos autovahinko
sattuu ulkomailla, voit soittaa myos SOS Internationalin suo-
menkieliseen palvelunumeroon +45 70 105 054. Palvelu toimii
24 tuntia joka pdiva.

Vahinkoilmoitus
ja vahinkojen tarkastus

Mikadli olet syyllinen liikennevahinkoon tai oman autosi vahin-
ko hoidetaan vapaaehtoisesta autovakuutuksestasi, tee vahin-
koilmoitus. Voit tehdd sen puhelimitse tai netissa.

Jos olet lilkkennevahingon syyton osapuoli, sinun ei tarvitse
tehdd vahinkoilmoitusta. Syyllinen osapuoli tekee vahinkoil-
moituksen omaan liikennevakuutusyhtioonsd. Mikali syylli-
syyskysymyksen ratkaisu pitkittyy, voit sopia autosi korjauksen
korvaamisesta ensin vapaaehtoisesta autovakuutuksestasi.

Jos ajoneuvosi on ajokelpoinen, voit varata ajan suoraan
korjaamolta. Sovi korjaamon kanssa vaurioiden kustannusar-
vion tekemisestd Pohjolaan.

Jos autosi joudutaan hinaamaan korjaamolle, sovi korjaa-
mon kanssa tarkastuksen tilaamisesta Pohjolasta.

Jos haluat kertakorvauksen vahingosta, aja ajoneuvosi la-
himmalle Pohjolan tarkastusasemalle.

Korvauspaddtos tehdddn vasta, kun vahinkoilmoitus on teh-
ty ja muut tarvittavat selvitykset on saatu. Huomaa, ettd pelkkd
vahinkotarkastus ei ole laskutuslupa.
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Korvauksen hakeminen

Korvausvaatimus on esitettdvd Pohjolalle viimeistddn vuoden
kuluessa siitd, kun korvauksen vaatija on saanut tiedon saami-
sestaan. Korvauksenhakijan on annettava Pohjolalle asiakirjat
ja tiedot, jotka ovat tarpeen vahingon selvittimisessa.

Korvauksen suorittaminen

Autovakuutuksista korvaus voidaan suorittaa vahingon maa-
rdan ja korjausmahdollisuuksien mukaan eri tavoin:

1. Pohjola voi maksaa korjauskustannukset tai maksaa niistd
etukdteen madadritetyn kertakorvauksen. Ajoneuvon korjaa-
miseen voidaan kdyttdd osia, jotka vastaavat ajoneuvon
ikdd ja kuntoa ennen vahinkoa.

2. Pohjola voi lunastaa vakuutuksen kohteen uusarvosta tai
kdyvadstd arvosta.

3. Pohjola voi hankkia tilalle samanlaisen tai samanarvoisen
ajoneuvon tai sen osan.

Kaypa arvo

Korvausvelvollisuuden ylimpénd rajana on yleensd vakuutuk-
sen kohteen tai sen osan kdypd arvo. Kdypdnd arvona pide-
tddn kyseisen ajoneuvon vahinkohetken markkinatilanteen
kdteishintaa. Superlunastuksessa korvaus voi olla parempi.

Uusarvolunastus

Pohjola voi tietyin edellytyksin lunastaa vahingoittuneen ajo-
neuvon uuden ajoneuvon hinnalla. Uusarvolunastusmahdol-
lisuus on henkild-, paketti- ja kuorma-autoilla, joiden Super-
kaskoon on liitetty Superlunastus moottoripyorilld, joiden Iso-
kaskoon on liitettu Uusarvoturva, sekd Isokaskolla vakuute-
tuilla matkailuautoilla ja -perdvaunuilla.

Pohjola lunastaa Isokaskolla vakuutetun matkailuauton ja
-vaunun uusarvostaan, jos

® ajoneuvo on ollut ensirekisterdinnin jalkeen vain vakuutuk-
senottajan omistuksessa tai hallinnassa, lukuun ottamatta
yhden autoliikkeen enintddn kuuden kuukauden mittaista
omistusta

ajoneuvolla on ollut alusta asti autovakuutus

ajoneuvo on enintadn vuoden vanha

silld on ajettu enintddn 25 000 km

korjauskustannusten arvioitu mddrd on yli 50 % uuden
samanlaisen ajoneuvon kateismyyntihinnasta.



Muutoksen hakeminen
Pohjolan paatokseen

Jos et ole tyytyvdinen Pohjolan pdatokseen, kannattaa sinun
ensimmadiseksi ottaa yhteyttd asiaa Pohjolassa hoitaneeseen
kdsittelijadan. Yhdessd kasittelijdn kanssa voit mm. varmistaa,
ettd kaikki asian ratkaisemiseksi tarvittavat tiedot on toimitet-
tu Pohjolaan. Mikali edelleen olet eri mieltd korvauspdatokses-
td, voit saattaa asiasi kirjallisesti asiakasasiamiehen kasitelta-
vaksi. Kdsittelyn jdlkeen hdn ottaa yhteyttd joko puhelimitse
tai kirjallisesti.

Asiakasasiamiehen osoite on
Pohjola Vakuutus Oy
Asiakasasiamies

Lapinmadentie 1, 00013 Pohjola
faksi 010 253 2626 tai
asiakasasiamies@pohjola.fi

Jos yhteisymmarrykseen ei pddstd, voit ottaa yhteyttd Kulutta-
jien vakuutustoimistoon, joka neuvoo ja auttaa vakuutusasi-
oissa. Toimiston palvelut ovat maksuttomia.

Asiassavoimy0spyytdd Vakuutuslautakunnan, Kuluttajariita-
lautakunnan tai liikennevahingoissa Liikennevahinkolauta-
kunnan lausunnon. Yhteydenotto Kuluttajien vakuutustoi-
mistoon ja lausunnon pyytaminen Vakuutuslautakunnalta on
vapaamuotoista. Lausuntopyynto on aina tehtdvd kirjallisena.
Kuluttajariitalautakuntaan voi valittaa kuluttaja. Valitus on
tehtava kirjallisesti, mieluiten lautakunnan lomakkeella. En-
nen asian viemistd Kuluttajariitalautakuntaan kannattaa usein
neuvotella kunnallisen kuluttajaneuvojan kanssa.

Vakuutuslautakunta ja Kuluttajariitalautakunta ovat vali-
tusteind vaihtoehtoisia. Asian kdsittely lautakunnissa on mak-
sutonta. Pdadtokset ovat suosituksia.
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Kuluttajien vakuutustoimisto ja Vakuutuslautakunta
Malminkatu 34, 00100 Helsinki

puh. (09) 6850 120, faksi (09) 6850 1220
www.vakuutusneuvonta.fi

Kuluttajariitalautakunta

Hameentie 3, 00530 Helsinki

puh. 010 366 5200, faksi 010 366 5249
www.kuluttajariita.fi

Liikennevahingoissa voit pyytdd lausunnon Liikennevahinko-
lautakunnasta.

Liikennevahinkolautakunta
Bulevardi 54 A, 00120 Helsinki
faksi: 010 2868 288
www.liikennevahinkolautakunta.fi

Voit saattaa pddtoksen myds oikeusteitse ratkaistavaksi joko
Suomessa olevan kotipaikkasi tai Helsingin kdrdjdoikeuteen.
Kanne on nostettava kolmen vuoden kuluessa siitd, kun olet
saanut tiedon pdatoksestd. Asian kdsittely lautakunnissa ei
pidennd mainittua kolmen vuoden madrdaikaa.

Vakuutusyhtiditd valvoo Vakuutusvalvontavirasto.

Vakuutusvalvontavirasto

Mikonkatu 8 A, 00100 Helsinki

Vaihde (09) 415 950, faksi (09) 4155 9660
www.vakuutusvalvonta.fi



Yleista autoturvasta

Lyhyt vakuutussanasto

Bonus on vahingottomien vuosien perusteella annettava mak-
sunalennus.

Lisdvakuutusta ei voi ottaa ilman perusturvaa. Autovakuutuk-
sen ainoa lisdvakuutus on rahoitusvakuutus.

Omavastuu on se osa vahingosta, joka jdd vakuutuksenotta-
jan itsensd kannettavaksi. Omavastuu vahennetddn vahingon
maddrdstd ennen korvauksen maksamista.

Perusturva on kiinted vakuutuspakettiin kuuluva turva.

Suojeluohje on vakuutusyhtion vakuutuskirjassa, vakuutus-
ehdoissa tai muuten Kkirjallisesti antama ohje siitd, miten
vakuutettua omaisuutta tulee suojata. Jos suojeluohjeita ei
noudateta, korvauksia voidaan alentaa tai ne voidaan jattdd
kokonaan maksamatta.

Vakuutuksenottaja on se, joka tekee vakuutuksenantajan,
vakuutusyhtion, kanssa vakuutussopimuksen.

Vakuutuskausi on sovittu, vakuutuskirjaan merkitty vakuu-
tuksen voimassaoloaika. Vakuutukset ovat voimassa vuoden
mittaisen vakuutuskauden kerrallaan. Vakuutus jatkuu kau-
desta toiseen, jollei sitd irtisanota.

Valinnaisturva on mahdollista liittdd perusturvan lisdksi va-
kuutukseen tai jdttda siitd pois.

Vuodenaikahinnoittelu on moottoripydrien, mopojen, moot-
torikelkkojen ja matkailuperdvaunujen kausiluontoinen hin-
noittelu, jossa vakuutusmaksu painottuu ajoneuvojen tilastol-
lisille kayttokuukausille. Vuodenaikahinnoittelu mahdollistaa
ajoneuvon kdyton sitd tarvittaessa ilman erillisid kdyttoonot-
toilmoituksia.

Minimimaksu

Vakuutuskaudelta veloitettava vakuutuskohtainen vakuutus-
maksu on aina vahintddn erikseen vahvistetun yhtiokohtaisen
minimimaksun suuruinen. Minimimaksun suuruus mainitaan
vakuutusehdoissa.
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Henkilotietojen kasittely

Pohjola kdsittelee asiakkaidensa henkilotietoja vakuutusasioi-
den hoitamiseksi henkilotietolain ja vakuutuslainsdddannon
mukaisesti ja huolehtii asiakkaidensa yksityisyyden suojan
toteutumisesta henkilttietojen kasittelyssd. Tietoja hankitaan
asiakkaalta itseltddn, hdnen valtuuttamiltaan tahoilta, julki-
sista viranomaisten ylldpitdmistd rekistereistd sekd luottotie-
torekisteristd.

Pohjola kdyttdd asiakasrekisteriddn myds asiakkailleen
suunnattavaan markkinointiin.

Pohjola ei luovuta asiakastaan koskevia tietoja sivullisille
ilman asiakkaan suostumusta ellei tietojen luovuttaminen pe-
rustu lain sddnnokseen.

Lisdtietoja henkilotietojen Kkdsittelystd saat konttoreista,
palvelunumerosta 0303 0303 sekad internetistd www.pohjola.
fi, jossa voit tutustua myds henkilorekisterien rekisteriselos-
teisiin.

Vahinko- ja vaarinkaytosrekisterit

Vakuutusyhtioilld on yhteiset vahinkovakuutuksia koskevat
tietojdrjestelmat, joista voidaan korvauskdsittelyn yhteydessa
tarkistaa eri yhtidille ilmoitettuja vahinkoja ja todettuja vda-
rinkdytoksid. Ndiden rekisterien avulla torjutaan vakuutusyh-
tidihin kohdistuvaa rikollisuutta.

Pohjolan palvelunumerot

® Vakuutus- ja korvauspalvelu

® Hatdpalvelu
- Auto- ja kotivahingot (24 t/vrk)

® Matkahdtdpalvelu
- Euro-Finland Claims Service 24 t/vrk
- Ulkomailta soittaessasi

0303 0303
010 55 88 112

010 253 00 11
+358 10 253 00 11

Talleta ndmd numerot kannykkdasi!
Palvelutapahtuman varmistamiseksi ja asiakaspalvelumme

laadun kehittdmiseksi Pohjola tallentaa osan puhelinpalvelun
puheluista

www.pohjola.fi
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Pohjola Vakuutus Oy, Lapinmdentie 1, 00013 Pohjola
Kotipaikka: Helsinki, pddtoimiala: vakuutustoiminta
Yhtio on merkitty kaupparekisteriin, Y-tunnus 1458359-3
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