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Soita meille tai tule käymään  
paikalliseen Osuuspankkiin
Pohjolan vakuutus- ja korvauspalvelu  0303 0303*

Ajanvaraus haluamaasi konttoriin
OP-puhelinpalvelusta  0100 0500*

Hätäpalvelut 24 h
Auto- ja kotivahingot 010 253 0012*

Matkahätäpalvelut
Eurooppalainen Emergency Service  +358 10 253 0011

Vakava sairaus- ja onnettomuus
Eurooppalaisen lääkäripäivystys  +358 800 9 0707

SOS-International, Kööpenhamina  +45 70 10 5054

*  Puhelu Pohjolan 0303 0303 palvelunumeroon maksaa 0,0828 €/ 
 puhelu + 0,12 €/minuutti. Puhelu OP-Puhelinpalveluun 0100 0500 
 maksaa normaalin puhelun verran puhelinoperaattorisi hinnaston  
 mukaan. Puhelu muihin 010-numeroihin maksaa Suomessa lanka- 
 puhelimesta  0,0828 €/puhelu + 0,0595 €/minuutti  ja  matkapu- 
 helimesta 0,0828 €/puhelu + 0,1704 €/minuutti. Hinnat sisältävät  
 arvolisäveron 23 %. Palvelutapahtuman varmistamiseksi ja asia- 
 kaspalvelumme laadun kehittämiseksi tallennamme puheluita.

Keskitä. Saat etuja.
•	 Voit hoitaa pankki- ja vakuutusasiasi op.fi:ssä yksillä 

tunnuksilla. 
•	 Autoturvan ja Mittaturvan vakuutusmaksuista kertyy  

OP-bonuksia, joilla maksetaan kodin, perheen ja ajoneu-
vojen vakuutusmaksuja.

•	 Voit saada tuntuvia alennuksia.

OP-bonuksia kertyy, kun olet joko
•	 Osuuspankin omistajajäsen
•	 Helsingin OP Pankin asiakas  

ja pankki- ja/tai vakuutusasiointisi  
on vähintään 5 000 €/kk. 

Lue lisää osoitteesta op.fi/edut.

Tuoteselosteessa kuvaamme vakuutuksen keskeisen sisällön ja olennaiset rajoitukset. Yksityiskohtaiset tiedot löydät vakuu-
tusehdoista. Vakuutukset myöntää Pohjola Vakuutus Oy. 

Tuoteseloste voimassa alkaen 1.1.2013.
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Pohjolan Autoturva  
– liikennevakuutus ja kasko ajoneuvollesi 

Liikennevakuutuksen bonus
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Bonus laskee, jos samalla 
vakuutuskaudella
- 1 vahinko 
- 2 vahinkoa

        1 vahingoton 
        vakuutusvuosi:

Bonus 
kasvaa

Uusi
vakuutus
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Liikennevakuutuksen lähtöbonus harrasteautolle on 
0 %. Harrastemoottoripyörän lähtöbonus on 20 %. Harraste-
ajoneuvon tulee olla liikenteessä vakuutuskaudella vähintään 
120 päivää, jotta bonus nousee.  

Liikennevakuutuksen bonukset voit siirtää esimerkiksi vanhas-
ta autostasi uuteen autoon mutta et esim. autosta moottoripyö-
rään. Vakuutusyhtiötä vaihtaessasi liikennevakuutuksen vakuu-
tus- ja vahinkohistoria siirtyvät uuteen yhtiöön. Huomioithan, 
että bonuskäytäntö saattaa olla erilainen eri yhtiöissä.

Huom! Museoajoneuvojen liikennevakuutuksessa ei ole 
bonusoikeutta.

Tarvitset harraste- tai museoajoneuvollesi Autoturvan, vakuu-
tussopimuksen, johon voit pakollisen liikennevakuutuksen li-
säksi valita sopivan kaskon, autovakuutuksen.

Harrasteajoneuvolla tarkoitamme vähintään 20 vuoden ikäistä 
ajoneuvoa, jossa vaihdettuja osia enintään 35 %
•	 henkilöautoa (ei matkailuauto)
•	 pakettiautoa
•	 moottoripyörää
•	 kuorma-autoa (enintään 6 000 kg).

Museoajoneuvon tulee olla rekisteröity museoajoneuvoksi.

Liikennevakuutus 
Liikennevakuutus on pakollinen vakuutus. Se tulee olla ajoneu-
volla, jota käytetään
•	 liikenteelle tarkoitetulla alueella
•	 talon ja koulun piha-alueella
•	 pysäköintialueella
•	 maastossa ja jäällä sekä alueilla, joilla ylipäätään voit 

ajoneuvolla liikkua. 
Korvaamme liikennevakuutuksesta
•	 toiselle osapuolelle aiheutuvia omaisuusvahinkoja, esi-

merkiksi kolarissa vahingoittuneen auton tai polkupyörän
•	 henkilöiden loukkaantumisesta tai kuolemasta aiheutuvia 

kuluja
•	 vahingoittuneet matkustajien yllä tai mukana olevat vaat-

teet ja henkilökohtaiset käyttöesineet.

Liikennevakuutus ei korvaa muun muassa
•	 oman ajoneuvosi vahinkoja, vertaa kasko
•	 ajoneuvossasi olevaa omaa omaisuuttasi. 

Liikennevakuutus on voimassa Euroopan talousalueen 
maissa, ETA. Aiheuttamasi vahinko korvataan joko vahin-
kopaikan lakien mukaan tai Suomen liikennevakuutuslain 
mukaan, jos sen mukainen turva on parempi. 

Liikennevakuutus on voimassa myös muissa vihreän kortin, 
Green Card, sopimusmaissa. Näissä valtioissa aiheuttamasi 
vahinko korvataan sen maan lainsäädännön mukaan, jossa 
vahinko sattui. Korvaussummat ja -käytännöt saattavat olla 
kuljettajalle ja matkustajille riittämättömiä. Esimerkiksi Venä-
jälle matkustaessasi suosittelemme, että sinulla ja ajoneuvos-
sasi matkustavilla on matkustaja- ja tapaturmavakuutus. 

Kun olet lähdössä ulkomaille, soita 0303 0303;
•	 tilaa Green Card
•	 tarkistuta vakuutukset ja niiden voimassaolo.

Jos et ole rekisteröintitodistukseen merkitty omistaja tai haltija, 
tarvitset lisäksi ajoneuvon omistajalta käyttövaltakirjan.



Kasko

Korvaamme... Omavastuu

Laaja  
Harrastekasko  

ja Laaja  
Museokasko

Suppea  
Harrastekasko  

ja Suppea  
Museokasko

Kolarointi vahinkoja, kun äkillisesti jokin tapahtuma vahingoittaa ajo-
neuvoasi esim. kolari tai törmäys, tieltä suistuminen, kaatu-
minen, tien sortuminen tai puun kaatuminen myrskyssä.

Valitsemasi 
Laajassa Harraste-
kaskossa. Laajassa 
Museokaskossa 
150 €.
Bonusoikeus ja 
-menetys s. 5.

kyllä –

Varkaus kun lukittu ajoneuvosi varastetaan, on yritetty varastaa, 
katoaa tai sitä on käytetty ilman lupaa ja teet asiasta rikosil-
moituksen.  
Huom! 
Tarkista turvan voimassaolo, kun lähdet ulkomaille s. 4.

150 € kyllä kyllä

Hirvi ajoneuvoosi kohdistuvia vahinkoja, kun ajoneuvosi törmää 
hirvieläimeen.

150 € kyllä kyllä

Palo vahinkoja, kun ajoneuvosi palaa. Esim. ajoneuvosi sähkö-
laite menee oikosulkuun ja sytyttää palon.

150 € kyllä kyllä

Ilkivalta kun ulkopuolinen (ei kuitenkaan toinen ajoneuvo) tekee 
tahallaan ilkivaltaa ajoneuvollesi. 

150 € kyllä –

Oikeus kohtuullisia asianajo- ja oikeudenkäyntikuluja riita-, rikos- 
ja hakemusasioissa, jotka liittyvät ajoneuvosi omistami-
seen, kuljettamiseen ja hallintaan vakuutuksen voimassa-
oloaikana.

15 % kuluista,  
vähintään  
200 €/vahinkota-
pahtuma (vakuu-
tusmäärä 10 000 €)

kyllä kyllä

Autopalvelu vahinkopaikalla tapahtuvan korjauksen, hinaus- ja tielle 
nostokuluja tai muita kuluja esim. yöpymiskuluja, juna- tai 
bussilipun enintään kotimatkan hinnan verran, jos ajomat-
kasi keskeytyy syystä, että ajoneuvoosi on tullut vika tai 
vaurio tai lukittu ajoneuvosi varastetaan tai ajoneuvoasi on 
käytetty ilman lupaa.

Ei omavastuuta. kyllä valinnainen

 
Huom!  Korvaamme kiinteästä äänen- tai kuvantoistolaitteesta Laajasta Harraste- ja Museokaskosta enintään 2 600 € ja Suppeasta Harraste- ja  
 Museokaskosta enintään 700 €. 

Kaskot ovat voimassa kaikkialla Euroopassa ja sen ulko-
puolisissa vihreän kortin maissa paitsi

•	 Venäjällä vain Venäjän Euroopan puoleisella alueella. 
•	 Sovi henkilöautosi ja moottoripyöräsi vakuuttamisesta 

varkauden varalta erikseen, jos olet menossa autollasi 
Venäjälle, Valko-Venäjälle, Ukrainaan, Moldovaan. 

•	 Suppean Harraste- ja Suppean Museokaskon varkausturva 
ei ole voimassa Virossa, Latviassa, Liettuassa, Puolassa, 
Venäjällä, Valko-Venäjällä, Ukrainassa ja Moldovassa. 
Suppean Harraste- ja Suppean Museokaskon varkaustur-
van voimassaoloaluetta ei voi laajentaa. 

•	 Suppeaan Harraste- ja Suppeaan Museokaskoon voit 
liittää autopalveluturvan, joka on voimassa Suomessa, 
Ruotsissa, Norjassa ja Tanskassa sekä näiden maiden 
välisissä kuljetuksissa. 

Omavastuu on suurempi ulkomailla. Pohjoismaiden ulkopuolel-
la sattuvissa esinevahingoissa omavastuusi on kaksinkertainen. 
Jos henkilöautosi tai moottoripyöräsi varastetaan Virossa, Lat-
viassa, Liettuassa tai Puolassa, omavastuu on 20 % vahingon 
määrästä, kuitenkin vähintään 600 €. 
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Kasko on vapaaehtoinen vakuutus. Korvaamme kaskosta vahin-
koja, jotka kohdistuvat
•	 ajoneuvoosi
•	 ajoneuvosi ohjehintaan sisältyviin kiinteisiin tai ainoas-

taan ajoneuvossa käytettäväksi tarkoitettuihin varusteisiin
•	 säilytettäviin talvi- tai kesärenkaisiin.

Säilytä ajoneuvosta erillään olevia varusteita lukitussa tilassa ja 
lukitse yhteistalleissa varuste kiinteään rakenteeseen. 

Valitse kasko ajoneuvosi ja tarpeidesi mukaan
Suosittelemme
•	 harrasteajoneuvollesi (kts. määrittely s. 3) Laajaa Harras-

tekaskoa
•	 museoajoneuvoksi rekisteröidylle ajoneuvollesi Laajaa 

Museokaskoa.

Laajat kaskot sisältävät muun muassa turvan kolaroinnin, ilki-
vallan ja matkan keskeytymisen varalta. Vaihtoehtona on Sup-
pea Harrastekasko ja Suppea Museokasko, josta emme korvaa 
muun muassa kolaroinnin ja ilkivallan aiheuttamia vahinkoja.



 *8 v 70 %

7 v 60 %

6 v 50 %

5 v 40 %

4 v 30 %

3 v 20 %

2 v  10 %

1 v 0 %

Kaskon kolarointiturvan bonus

*  Huom! Bonus alenee vain 60 prosenttiin, jos sinulla on   
    ollut vähintään 5 perättäistä vuotta 70 % bonus meillä.

Harrasteajoneuvojen kolarointiturvan lähtöbonus  
on 60 %. Vahingottomien kausien jälkeen saat bonusta  
10 % -yksikköä vuodessa. Korkein bonus on 70 %. Vahinko 
pienentää kolarointiturvan bonusta 20 % -yksikköä. Myrskyn 
ja raekuuron aiheuttaman vahingon yhteydessä bonuksesi ei 
pienene.

Huom! Museoajoneuvojen kaskossa ei ole bonusta.

Kun vaihdat toisesta yhtiöstä auton tai moottoripyörän vakuu-
tukset meille, saat kolarointiturvan bonukseksi heti 70 %, jos 
sinulle on kertynyt liikennevakuutuksen bonuksia vähintään 
30 %. Ja vaikka niitä ei olisi kertynyt yhtään, saat kolaroin-
titurvan bonukseksi joka tapauksessa 60 %. Tämä edellyttää, 
ettei korvattu vahinko ole juuri alentanut liikennevakuutuksen 
bonustasi.

 

Kasko ei korvaa esimerkiksi 
•	 valmistusviasta, kulumisesta, puutteellisesta kunnossapi-

dosta tai varomattomasta käsittelystä johtuvia vahinkoja
•	 vahinkoa, jonka puutteellinen öljyn tai jäähdytysnesteen 

kierto tai väärä polttoaine aiheuttaa
•	 jos generaattorissa, sähkömoottorissa, akussa tai muussa 

sähkölaitteessa tapahtuu oikosulku ja ne vahingoittuvat
•	 vahinkoa, kun maalia, savua tai pölyä leviää ajoneuvon 

päälle 
•	 vahinkoa, jos sen aiheuttaa ajoneuvossa oleva kuorma, 

henkilö, eläin tai esine 
•	 veden aiheuttamaa vahinkoa, jos ajoneuvolla ajetaan 

veden peittämällä tiellä tai alueella
•	 vahinkoa, jos se aiheutuu kilpailussa, kilpailun harjoitte-

lussa tai moottoriradalla
•	 matkapuhelinta, irrallista soitinlaitetta, kilpailukäyttöön 

tarkoitettuja varusteita ja rakenteita, koriste- ja erikois-
maalausta ja teippausta

•	 ajoneuvon hinausta, jos ajoneuvo ei lähde lähtöpaikas-
saan käyntiin

•	 vahinkoa, joka on korvattava takuun, tavaran virheen tai 
tuotevastuun perusteella.

Vakuutuksen hintaan  
vaikuttavat tekijät
Vakuutuksen hinta perustuu ajoneuvon ominaisuuksiin
•	 ajoneuvon arvo
•	 ajoneuvon merkki
•	 kokonaispaino paketti- ja kuorma-autoissa
•	 sylinteritilavuus
•	 ikä ja kotikunta.

omiin tietoihisi ja valintoihisi
•	 ikäsi vakuutuksenottajana
•	 mahdollisesti kertyneet bonuksesi liikennevakuutukseen 

ja kaskon kolarointiturvaan
•	 valitsemasi kaskon laajuus
•	 valitsemasi omavastuu kolarointiturvaan.

Vakuutuskaudelta veloitettava vakuutuskohtainen minimimak-
su on 14 euroa. 

Pidä tietosi ajan tasalla
Ilmoitathan muutoksista; esim. kun muutat tai vaihdat ajoneu-
voa. 

Huolehdi ajoneuvostasi  
ja itsestäsi
Vakuutusehtojen suojeluohjeet auttavat ehkäisemään ja pie-
nentämään vahinkoja. Ne käsittelevät lukitsemista, paloturval-
lisuutta ja turvallista liikennekäyttäytymistä.
•	 Jos ajoneuvon avaimet katoavat, estä ajoneuvon käyttö 

esim. mekaanisella lukituslaitteella ja vie ajoneuvon ajo-
nestolaite koodattavaksi uudelleen.

•	 Jos korjaat ajoneuvoasi itse tai esim. autotallissasi, huo-
lehdi, että siellä on mm. palosammutin, sammutuspeite ja 
vartiointi.  

Huom! Voimme pienentää korvausta tai jättää sen kokonaan 
maksamatta, jos suojeluohjeita on laiminlyöty tai vahinko 
on aiheutettu tahallisesti tai törkeällä huolimattomuudella. 
Alennamme tai epäämme korvauksen, jos ajoneuvolla ajetaan 
alkoholin tai muun huumaavan aineen alaisena tai ilman ajo-
oikeutta.
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Yhdessä hyvä tulee.

Korvauksen hakeminen
Korvauksen hakeminen on helppoa. Kun vahinko sattuu, katso 
ohjeet ja tee vahinkoilmoitus osoitteessa www.op.fi tai 
www.pohjola.fi tai soita numeroomme 0303 0303. Korvausta on 
haettava 1 vuoden kuluessa siitä, kun olet saanut tietää vakuu-
tuksen voimassaolosta, tapahtuneesta vahingosta ja sen seuraa-
muksesta. Korvausta on haettava joka tapauksessa 10 vuoden 
kuluessa tapahtuneesta vahingosta.

Saat korvausta sen mukaan, minkä arvoinen ajoneuvosi tai sen 
osa oli juuri ennen vahinkoa. Yläraja korvaukselle on ajoneu-
von tai sen osan käypä arvo eli käteismyyntihinta vahinkohet-
ken markkinatilanteessa, kuitenkin enintään vakuutuskirjaan 
merkitty ajoneuvon arvo. 

Vakuutuksen alkaminen  
ja päättyminen
Liikennevakuutuksen on oltava voimassa jo ajoneuvoa rekis-
teröitäessä. Liikennevakuutus tulee voimaan vakuutushake-
mukseen merkittynä ajankohtana, aikaisintaan hakemuksen 
allekirjoituspäivänä. Sitä ei voi tehdä takautuvasti.  Joissakin 
tilanteissa edellytämme, että ensimmäisen vakuutuskauden 
maksu maksetaan etukäteen. 

Kasko tulee pääsääntöisesti voimaan sopimuksen mukaan. Jos 
vakuutusta ei voida myöntää, esim. jos sinulla on maksamatto-
mia vakuutusmaksuja, emme ole vastuussa vahingosta. Vakuu-
tus on voimassa toistaiseksi kunnes irtisanot sen kirjallisesti.

Vakuutus voidaan myös irtisanoa, jos vakuutuksenottaja tai 
vakuutettu on
•	 antanut vääriä tietoja
•	 laiminlyönyt suojeluohjeita
•	 aiheuttanut vahingon tahallaan tai törkeää huolimatto-

muuttaan
•	 luovuttanut esimerkiksi omaisuutta ulkopuolisen käyttöön 

ja vahingonvaara on lisääntynyt. 
 
Jos vakuutuslaskua ei ole maksettu määräajassa, voimme irti-
sanoa kaskon ja kriisiturvan päättymään 2 viikon kuluttua irti-
sanomista koskevan ilmoituksen lähettämisestä. Lisäksi perim-
me viivästyskorkoa ja perintäkuluja. Liikennevakuutusmaksua 
voimme periä ulosottoteitse.

Omistaja vaihtuu
Kun ajoneuvosi siirtyy uudelle omistajalle, liikennevakuutus 
pysyy voimassa 7 päivää eli sen ajan, jonka aikana ajoneuvo 
on uudelleen vakuutettava ja rekisteröitävä. 

Kasko päättyy, kun ajoneuvon omistaja vaihtuu. Jos uusi omis-
taja ei ole ottanut ajoneuvolle vakuutusta, päättämäsi kasko on 
voimassa uuden omistajan hyväksi 14 vuorokautta keskeytys- ja 
oikeusturvaa lukuun ottamatta. Kasko ei pääty, kun osamaksul-
la ostetun ajoneuvon haltija muuttuu omistajaksi.

Auton poistaminen väliaikaisesti liikenteestä
Voit väliaikaisesti poistaa harrasteautosi liikenteestä täyttämällä 
rekisteröinti-ilmoituksen www.trafi.fi. Tieto välittyy sieltä meil-
le. Poiston aikana saat ajaa autosi vain ennalta varattuun kat-
sastukseen ja sieltä korjaukseen tai säilytykseen. Poiston ajalta 
maksat voimassa olevista turvista ja liikennevakuutuksen ja 
kaskon hoitokulut. Jos kaskoosi sisältyy palo-, varkaus-, ilki-
valta- ja oikeusturva, ovat ne voimassa myös poiston aikana ja 
seisonta-aikana. Lisäksi korvaamme, jos myrsky tai voimakas 
raekuuro vahingoittaa liikenteestä poistamaasi autoa.

Harrastemoottoripyörän Harrastekaskosta ja liikennevakuutuk-
sesta saat seisonta-ajan hyvitystä, jos se on poistettuna liiken-
teestä vähintään 30 päivää ja olet ilmoittanut asiasta meille. 

Neuvoja korvauksista  
ja vakuutuksista
Neuvontaa antavat
•	 Vakuutus- ja rahoitusneuvonta,  

puh. 09 685 0120, www.fine.fi

Voit hakea muutoksia korvauspäätöksiin
•	 asiakasasiamies@pohjola.fi
•	 Vakuutuslautakunta,  

puh. 09 685 0120, www.fine.fi
•	 Kuluttajariitalautakunta,  

puh. 010 366 5200, www.kuluttajariita.fi
•	 www.liikennevahinkolautakunta.fi 

 
Voit viedä asian myös oikeuteen 3 vuoden kuluessa päätökses-
tämme.

Luottamuksellisuus
Tietosi pysyvät luottamuksellisina. Noudatamme lakia henkilö-, 
vakuutus- ja vahinkotietoja käsitellessämme. Vahinkotiedot ke-
rätään vakuutusyhtiöiden yhteiseen vahinko- ja väärinkäytösre-
kisteriin muun muassa rikollisuuden estämiseksi.
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